“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° {295 -2024-UNTRM/CU

Chachapoyas, U 2 F EB 2024

VISTO:

El acuerdo de sesién ordinaria N° Il de Consejo Universitario, de fecha 02 de febrero de 2024; y

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su régimen de
gobierno de acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220, su Estatuto y reglamentos, atendiendo a sus
necesidades y caracteristicas; e,

S

Que mediante Resolucién de Asamblea Unlver5|tar|a( 3022 -2023= UNTRM/AU de fecha 01 de diciembre
de 2023, se aprueba la Actuahzauon “del Estatutocde IarUmver5|dad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas; €3 A0 g O, S

Que mediante Resolucion dé Consejo Universitario N° 94\> 2023- UN(':I"I;M/CU de fecha 27 de diciembre
de 2023, se aprueba 4 Dlrec/tﬂ; N° 0301’ 2623 UNTRM-= UM "Dlrectlva (para Ia Elaboracién, Propuesta,
Aprobacién, Modtﬂcaaon‘y perogauon de Docgn{{entos ?:je Gestion Admlnlstratlva de la Universidad
Nacional Toribio ROdI’Igl{SZ de Mendoza,de\‘Amazonai’;’l ) A {'J

“de. fed}a 29?de d|C|§.r:1bre de 2023, la Directora
General de Admlmstrac&on, remiteral senor’ R(pec/tkgl_ royecto ”DIRECTIVA QUE REGULA LA ATENCION DE

LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE" LA u IVER;SIB;P ACthNAL TORIBIO}RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS", presentado por la DII'ECCIOTI (_e Bienest Umvers&ago para s;: apro’baaon

Que mediante OfICIO l\!" {05891-2023-UNTRM-R;

—
Que con Oficio N° 022- 2024 UNTRM -R/SG, [dé E-PT? ‘dee enero de 2024 ef Secretario General, informa
gue el Consejo Umvers:tarlo en\sesmn ordinaria :re; fé cha 98 de enero de 2024 'se aprobé derivar el Oficio
N° 05891-2023-UNTRM- R/DGA qugcontlene -el-proyecto “DIREC/TIVA QUE REGULA LA ATENCION DE LOS
SERVICIOS ASISTENCIALES\DE *LA\UNIVERSIDAD"NACIONAL;TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

S e ya
AMAZONAS", a la Unidad de MO%I’HIZE%IOH para-la actuahzg(cnon {4é la ndmenclatura y otras acciones;

< "y A €Y 7
Que mediante Informe N° 009-2024-UNTRM- R‘@PP/UM de fecha 18 de enero de 2024, el Jefe de la

Unidad de Modernizacién, informa a IaTEfa ‘de-la-Oficina’ dﬁlaneamlento y Presupuesto, que en virtud
del principio de licitud y segregacién de funciones, concluye que: 3.1. Que, al haber efectuado la
adecuacion del proyecto segun regulado en la Directiva N° 030-2023-UNTRM/UM y contando con la
ratificacién del visto bueno del &rea usuaria, es factible la aprobacién del proyecto de documento de
gestion administrativa denominado: “DIRECTIVA QUE REGULA LA ATENCION DE LOS SERVICIOS
ASISTENCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS'; el cual
deberé ser visado de forma digital por los érganos involucrados;

Que con Oficio N° 0047-2024-UNTRM-R/OPP, de fecha 19 de enero de 2024, la Jefa de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, remite a la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica, el proyecto de "DIRECTIVA
QUE REGULA LA ATENCION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS", para el pronunciamiento legal que amerite;

Que mediante Oficio N° 055-2024-UNTRM-R/OAJ, de fecha 25 de enero de 2024, la Jefa de la Oficina de
Asesoria Juridica, remite a la Directora General de Administracion, el proyecto de "DIRECTIVA QUE REGULA
LA ATENCION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS", con la conformidad respectiva y visto bueno correspondiente por encontrarse
acorde al marco normativo;
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Que mediante Oficio N* 0191-2024-UNTRM-R/DGA, de fecha 26 de enero de 2024, la Directora General
de Administracién, remite al sefior Rector, el proyecto de “DIRECTIVA QUE REGULA LA ATENCION DE LOS
SERVICIOS ASISTENCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS", que encontrandose acorde al marco normativo y con el visto bueno de las dreas
competentes, recomienda poner a consideracién del Consejo Universitario para su respectiva aprobacién
con acto resolutivo;

Que asimismo, el Estatuto Universitario sefiala en el “Articulo 30. Consejo Universitario. El Consejo
Universitario es el mdximo dérgano de gestidn, direccidn y ejecuciéon académica y administrativa de la
UNTRM. (...)%

o

Que el Consejo Universitario en sesion ordlnarla,@e fecha 02\de febrero de 2024, acord6 aprobar la
"DIRECTIVA QUE REGULA LA ATENCION DE L\OS»SERVIC/OS‘*ASISTENCIA@{:'S DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA -DE AMAZON/W co@ en.cuarenta y cuatro (44) folios;

Que estando a lo expuestd'y er@;ercucno de Ias atrlbua;’n‘és que la. Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto
Universitario y el Reglamento de Orgamzacroh y Funcuones aprobadg ‘ﬁ\edle}nte Resolucién Rectoral N°
022-2023-UNTRM/R ¥/ ratnﬁcado con Resoluaon de ConseJo Unlver5|tar|3\N°‘012 2023-UNTRM/CU, le
confieren al Rector en/ calld%d de Presuzente debConsqo Uhlversnarlo de, IaiUmvgrSIdad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza’de ’Amazonas gy cont?ndo .€on ]o@\; stos buenos;de la Direccidn General de

Administracion, Oflcma&e ;Oi\sesor:;’Jurldlca ly de-la- Umdad de yoJernlzaCIo?, f

SE RESUELVE: E.:‘ E LJA-“JJJ B } I

3 W P
ARTICULO PRIMERO.- AR‘ROBARNIa QDIRECTI\@_ QUE ’REGULA LA !AZ'ENCION DE LOS SERVICIOS

¥ 3
ASISTENCIALES DE LA \UNIVERSIDAD NACIONA?. 7'ORIB;O[’J RODRIGUEZ DE, MENDOZA DE AMAZONAS", que
como anexo forma paﬁe intégrante de la présenté; resolucmn en cuarenta 'y cuatro (44) folios.

i
ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR IN EFECTO iIas dlsposn:lones mternas que se opongan a la presente
resolucién. & 4 4
\;» - T e O
ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la pre§ente reso Iugon ) los estamentos internos de la universidad, de
forma y modo de Ley para conoaml?ntoy fines. _‘/‘{
'-m..._“mv

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

UNIVERSIDAC NAGIONAL
RIGYEZ DEM DE

i

Jorge Luis M\‘celo Quintans PhD.

TORIBIO

ector

JLMQR,
RAS/SG
HVOM/ABg.
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DIRECTIVA N° 002 -2024-UNTRM/DBU

DIRECTIVA QUE REGULA LA ATENCION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS

RESOLUCION

DE APROBACION: RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 125-2024-UNTRM/CU

Aprobado por: N° Paginas:
44

Consejo Universitario

Fecha de aprobacién:

02 de febrero de 2024
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DIRECTIVA N° 002 -2024-UNTRM/DBU
DIRECTIVA QUE REGULA LA ATENCION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

1. FINALIDAD

Mejorar la calidad en la educacién de los estudiantes universitarios, brindar servicios de
bienestar universitario, asistencia social y apoyo académico eficientes para la comunidad
universitaria.

Firmadao dighalmemellar: OBJETIVO

BURGAMUNOZ KARIN DEL [\ | dimient brind icios de asistenci ol eficient
ROSARID FIR 44051035 hard stablecer los procedimientos para brindar servicios de asistencia social eficiente y

hiotive: Doy W* B° oportuna a los miembros de la comunidad universitaria en atencion primaria, consulta
Fecha: 25/M1/2024 1935070500 oyterna, urgencias y emergencia, atencion social, salud mental, seguimiento de
problematicas académicas, asi como, la realizacién de actividades de prevenciéon vy

promocién de la salud, social, psicopedagdgico, psicoldgico.

11. BASE LEGAL
e Constitucion Politica del Pert de 1993.
e Ley N° 30220, Ley Universitaria.
e Ley N° 28044, Ley General de Educacion.
e Ley N° 26842, Ley general de salud.
e Ley N° 27669, Ley del trabajo de la enfermera(o).
e Decreto Legislativo N° 559, Ley del trabajo médico.
e Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Fimmada digitalmente por: .
REYJL“ETU':'ES?;J"EEUE E‘:MILA o Ley N° 29248, Ley del Se:rv.|C|o Mllltgr. o
FIR 33420029 hard o Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.
Mativo: Doy " B e Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

Fecha: 19/01/2024 17:35:03-0500 A
e Decreto Supremo N° 004- 2019-JUS, Texto Unico Ordenando de la Ley del

Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444.

e Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica.

e Resoluciéon de Asamblea Universitaria N° 001-2023-UNTRM/AU, que aprueba el
Estatuto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

e Resolucién de Consejo Universitario N° 012-2023-UNTRM/CU que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza.

e Resolucién de Consejo Universitario N° 273-2020-UNTRM/CU, que aprueba el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza.

G;g;“;g”ﬂgﬁbmé“gﬁﬁ:ﬂs Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y

FRANCISCO FIR 74632085 hard  cOnexas, de ser el caso.
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 18/01/2024 11:14:15-0500
V. ALCANCE
La presente Directiva sera de aplicacion y cumplimiento obligatorio en la Unidad de

Servicios Asistenciales de la Direccion de Bienestar Universitario y toda la comunidad

universitaria de la UNTRM.

——
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AARD CACERES WILFREDO ZAORA WVEGAMILAGRITOS
FIR 41983973 hard DEL CARNEN FIR 18083984 hard
hdotive: Doy W™ B® otiva: Doy W™ B®

Fecha: 15/01/2024 17:54:40-0500 Fecha: 26/01/2024 15:05:35-0500


usuario
Texto tecleado
  002


“Directiva que regula la atencion de los servicios asistenciales de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas”

Firmado digitalmente por:
BEURGAKMUMOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01s/2024 14:55:24-0500

Firnado digitalmente por:
REYNATUESTA JESUS ERMILA
FIR 334288929 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 1800152024 17:35:23-0500

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMCZISCO FIR 74632065 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:14:47-0500

DISPOSICIONES GENERALES

DEFINICIONES
Se encuentran detalladas de acuerdo a la naturaleza de cada servicio asistencial de
la direccion de bienestar universitario.

5.1.

a)

b)

)

d)

e)

9)
h)

Atencién primaria de salud: Es un enfoque de la salud que incluye a toda la
sociedad, que tiene por objeto garantizar el mayor nivel posible de salud y
bienestar y su distribucidon equitativa mediante la atencién centrada en las
necesidades de la poblacion tan pronto como sea posible a lo largo del proceso
continuo que va desde la promocion de la salud y la prevencion de
enfermedades hasta el tratamiento.

Atencién de baja complejidad: Es toda atencién médica como, por ejemplo:
e Infecciones respiratorias altas (resfrio, gripe, faringitis, amigdalitis, entre

otros).

e Infecciones gastrointestinales (Enfermedad diarreica aguda, dolor
abdominal, sindrome nauseoso, constipacién, entre otros).
e Traumatoldgicas (contusiones, contracturas musculares, cervicalgia,

dorsalgia, lumbalgia, entre otras).
¢ Neuroldgicas: Cefalea, migrafa.
Emergencia: Es todo hecho subito, violento o imprevisible que, de no ser
atendido inmediatamente, puede conducir a la muerte, alterar grave y/o
permanentemente el estado de salud o inducir complicaciones. Las
emergencias pueden ser médicas o accidentales. Por ejemplo, pérdida de
conciencia, abundante pérdida de sangre o hemorragia, dificultad respiratoria
severa, dolor intenso en la zona del pecho, convulsiones, etc. Estos eventos son
evacuados a un establecimiento de salud de mayor complejidad.
Urgencia: Es toda necesidad de atencidon rapida que no involucre una
emergencia, es decir sin riesgo de muerte. No requiere necesariamente una
ambulancia.
Incidente y/o primeros auxilios: Es un suceso acaecido en el curso del trabajo
o en relacién con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones
corporales o en el que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.
Consulta Externa: Es la actividad médica que representa la entrevista de un
profesional médico para la determinacion de un diagndstico y posterior
tratamiento.
Usuario: Persona que busca asistencia en cualquier campo de la salud.
Establecimiento de salud de mayor complejidad: Lugar donde se atienden
a personas con enfermedades que requieren atencion especializada.
Psicologia: Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las
percepciones y el comportamiento del ser humano, en relacién con el medio
ambiente fisico y social que lo rodea.
Orientacion y Consejeria: Actividad profesional ejercida por los psicélogos en
diversos ambitos de la Psicologia, permitiéndonos brindar ayuda a cada ser
humano que consulta con nosotros, realizando una labor profesional que nos
permita restablecer su bienestar.
Servicio psicologico: Servicio gratuito de consejeria y orientacion psicoldgica
que la institucién brinda a la comunidad universitaria.
Salud mental: Es el proceso dindamico de bienestar, producto de la
interrelacion entre el entorno y el despliegue de las diversas capacidades
humanas, tanto de los individuos como de los grupos y colectivos que forman
la sociedad. Incluye la ia de conflictos en la vida de las personas, asi

como la posibilidad dé afron s de manera constructiva.
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2)

Trastorno mental y del comportamiento: Condicion mérbida que sobreviene
en una determinada persona, afectando en intensidades variables el
funcionamiento de la mente y del comportamiento, el organismo, la
personalidad y la interaccién social, en forma transitoria o permanente.
Situacion de crisis: Estado de alteracion y desorganizacién en el estado
emocional de la persona producto de una situacion inesperada vivenciada
como amenaza y que parece imposible de resolver.

Atencioén Individual: Es el enfoque de cuidado y atencién personalizado a una
sola persona, atendiendo a sus necesidades especificas sin la interaccion de
otros individuos.

Atencién Grupal: Implica brindar cuidado, orientacion o servicios a un grupo
de personas en lugar de tratar a cada persona de manera individual.
Evaluacion Psicopedagdgica: Es un proceso de recopilacién y analisis de
informacion sobre una persona, generalmente en un contexto educativo, con
el proposito de identificar problemas de aprendizaje y necesidades especificas
para brindar el apoyo necesario.

Consejeria y Orientacion Psicopedagégica: Implica brindar apoyo a los
estudiantes para ayudarles a resolver problemas personales y académicos, y
tomar decisiones informadas sobre su educacién y desarrollo personal.
Intervencion Psicopedagdgica: Conjunto de estrategias y acciones disefiadas
para ayudar a los estudiantes, a superar dificultades de aprendizaje, trastornos
del desarrollo o necesidades educativas especiales. Esta intervencién involucra
la aplicacién de métodos y técnicas especificas para mejorar su rendimiento
académico y desarrollo personal, adaptdndose a sus necesidades individuales.
Seguimiento y Acompaiiamiento Psicopedagégico: implica brindar apoyo
constante a estudiantes para evaluar su progreso, ajustar intervenciones y
asegurarse de que continlen mejorando en su desarrollo académico y
personal.

Derivacion de Casos: Es el proceso de enviar a una persona a otro profesional
o recurso cuando se necesita atencion especializada que el primer profesional
no puede brindar, a su vez para que sea una atencion integral.

Trabajador social: El profesional responsable del servicio debe ser
indefectiblemente Licenciado en Trabajo Social o Asistencia Social, debe
encontrarse colegiado y habilitado para el ejercicio de sus funciones, y debe
tener experiencia profesional afin al cargo, ya sea en el ambito publico o
privado. Asimismo, debe contar con manejo de habilidades blandas y sociales,
vocacion de servicio, liderazgo y capacidad para trabajar en equipo.
Evaluacion social: Es un instrumento que permite valorar las estrategias
aplicadas en los procedimientos de intervencién con los estudiantes,
permitiéndonos reconocer sus progresiones o regresiones.

Diagnéstico social: Es el estudio del entorno social, familiar y cultural en el
que vive el estudiante; considerando la influencia que este tiene sobre su
desarrollo.

Visita Social; Domiciliaria, hospitalaria, o institucional: Esta técnica se
realiza en el contexto natural dentro del espacio inherente a la situacién de
riesgo del usuario, lo cual permite verificar la situacion real del caso a través de
la observacion, ya que los datos facilitados en las entrevistas, pueden diferir de
la realidad.

Derivacion de casos sociales: se basa en las necesidades del caso y a las
competencias institucion de las entidades a las cuales se derivan los casos.
Generalmente se reali ivaciones al Centro de Emergencia Mujer, a la
Policia Nacional del [Pg ublquiera de sus dependencias, al Ministerio
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Publico, a la Unidad de Proteccidon Especial (MIMP), a los establecimientos de
salud y otros.

Gestion Social: es la accion que se realiza planificando y ejecutando
actividades que contribuyan al desarrollo personal, econémico y social de los
usuarios, mejorando la calidad de vida de la poblacion universitaria.
Evaluacion socioecondmica: se basa en las técnicas e instrumentos de
evaluacion que utilizan los profesionales de trabajo social y que permite
comprobar las condiciones socio familiares, y econémicas de los estudiantes
que requieran el apoyo, para asi poder acceder a los beneficios que la
universidad ofrece.

Servicio de Psicopedagogia: Es el servicio que se basa en la atencidon de
psicologia y psicopedagogia para comprender y abordar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y sus problemas especialmente en el ambito
educativo. Su objetivo es apoyar a los estudiantes a superar dificultades de
aprendizaje y promover estrategias pedagdgicas efectivas para un mejor
rendimiento académico.

Servicio de Asistencia social: Es el servicio donde la atencién esta dirigida a
reconocer los factores histéricos, socioecondmicos, culturales, geograficos,
politicos y personales interconectados sirven como oportunidades y/o barreras
para el bienestar y el desarrollo humano.

Servicio de salud: Es el servicio que brinda la atencion y tratamiento con el fin
de prevenir, diagnosticar o tratar un problema de salud.

Servicio de Psicologia: Es aquel servicio que se brinda al usuario mediante la
atencion personalizada, para abordar problemas y necesidades relacionados a
la salud mental. También se consideran los servicios de atencién grupal.
Servicio de nutricién: Es aquel servicio que brinda atenciones de prevencion
y promocién de la salud nutricional del usuario.

hativo: Doy W™ B® 5.2. PRINCIPIOS

Fecha: 1900142024 17:35:58-0500
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El servicio de salud se rige por los siguientes principios:

Autonomia: impone la obligacion de asegurar las condiciones necesarias para
que actlen las personas de forma auténoma.

Accesibilidad. Certificar el acceso a toda la comunidad universitaria al servicio
de psicologia, sin discriminacion.

Beneficencia: rige a actuar en beneficio de otros, promoviendo sus legitimos
intereses y suprimiendo perjuicios.

Calidad. Contar con personal capacitado que garantice la eficacia en la
atenciéon en Salud Mental.

No maleficencia: abstenerse intencionadamente de realizar acciones que
puedan causar dafio o perjudicar la salud de otros.

Justicia: tratar a cada uno como corresponda con la finalidad de disminuir las
situaciones de desigualdad bioldgica, social, cultural, econémica.

Derechos humanos y dignidad humana: Los servicios asistenciales estan
basados en el respeto inherente al valor y la dignidad de la vida humana, de
todas las personas y a los derechos individuales y sociales que se derivan de
los mismos. Los/las trabajadores sociales trabajan con frecuencia con las
personas para encontrar un consenso o balance apropiado cuando hay
derechos humanos que estan en conflicto.

h) Justicia social: Responsabilidad de promover la justicia social en relacion a la
sociedad en general y ersonas con quienes trabaja.
i
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k)

)]

m)

No discriminacion en la educacion: Admite la continuidad de los estudios de
la poblacion que padece problemas emocionales, sin ningun tipo de
discriminacién en la UNTRM.

Integridad profesional: Responsabilidad de desarrollar y actualizar
regularmente sus cddigos de éticas o sus guias éticas, para ser consistentes
con esta declaracion. Las organizaciones nacionales también son
responsables de informar a los trabajadores sociales y a las escuelas de
trabajo social, acerca de sus cddigos o guias éticas. Deben actuar consonos
con los cédigos o guias de ética que estén vigentes en sus paises. Se espera
gue los trabajadores asistenciales desarrollen y mantengan las destrezas
necesarias y la competencia para hacer su trabajo.

Interculturalidad: Se promueve que los profesionales asistenciales puedan
integrar el conocimiento cientifico con las creencias y tradiciones culturales al
afrontar los problemas de la salud mental.

Confidencialidad: Segun el cédigo de ética y deontologia se garantiza la
confidencialidad de la informacién recauda en el contexto clinico-educativo,
tomando en cuenta dicha confidencialidad se rompera si la vida del paciente o
de otras personas no esté en peligro.

Simplicidad del proceso administrativo: Todo procedimiento y tramite
establecidos dentro de la administracién publica, debe ser sencillo, debiendo
eliminarse asi toda complejidad innecesaria; es decir, todo fundamento vy
requisito debe ser proporcional al fin perseguido.

DE LA MODALIDAD Y HORARIO DE ATENCION

La atencion desde los distintos servicios se realiza de forma presencial, con el usuario
en el espacio designado por la Direccion de Bienestar Universitario, de considerarse
necesario se realizard una atencion virtual. Asimismo, para la realizacién de visitas
domiciliarias que lo amerite segun cada servicio, se constituye fisicamente al espacio
para realizar el abordaje.

La atencidn en los servicios asistenciales se debe realizar en el horario estipulado de
acuerdo a normativa interna vigente, pudiendo extenderse antes y después del
periodo habitual por necesidad institucional, lo cual garantizard la atencién
permanente durante toda la jornada académica programada para el ciclo lectivo
vigente.

VL. RESPONSABILIDADES
Son responsables del estricto cumplimiento de la presente Directiva las siguientes areas
segun orden jerarquico, las cuales son:
e Vicerrectorado Académico
e Direccion de Bienestar Universitario.
GROS50 WASOUEZ cARLOS e Unidad de Servicios Asistenciales.
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Servicio de salud.

Servicio de nutricion.

Servicio de asistencia social.
Servicio de psicologia.
Servicio de psicopedagogia.
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MECANICA OPERATIVA
7.1 DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES

7.2

a)

b)

Q)

d)

e)

9)
h)

)

k)

Las atenciones de los servicios asistenciales, se encuentra brindada por los
profesionales de la salud de los distintos servicios, y son de baja complejidad, en
caso se detecte alguna enfermedad, emergencia o urgencia que amerite ser
evaluado por otro especialista, se determinara su traslado a un centro de mayor
complejidad.

El tratamiento farmacoldgico que se brinda durante las atenciones de salud es de
tratamiento completo para el diagndstico establecido, en receta médica tanto para
estudiantes, docentes y administrativos.

La entrega de medicamentos es de caracter gratuito, en el caso de estudiantes se
otorga tratamiento para tres (03) dias, mientras que para los docentes y
administrativos se otorga un (01) dia de tratamiento, a excepcion de que Direccion
General de Administraciéon establezca otras disposiciones.

En caso de una enfermedad, urgencia o emergencia que amerita una atencion
especializada, al establecimiento de salud de mayor complejidad puede llevarse a
cabo a través de una ambulancia o de un vehiculo autorizado (dependiendo la
gravedad), dicha coordinacién serd realizada por la Direccién de Bienestar
Universitario o la persona que para tal fin se designe.

En caso de que la enfermedad no sea una emergencia y que requiera evaluacién
especializada, el usuario acudird al establecimiento salud de mayor complejidad
por sus propios medios.

El personal de salud no otorga descanso médico por enfermedad, pero si se
brindard una constancia médica por la atencién realizada. En esta situacién
Unicamente se derivara al paciente segun el tipo de seguro (SIS, ESSALUD).

La atencidn asistencial sera registrada en una base de datos digitalizada.

Toda atencién asistencial se registrara en la historia clinica del trabajador o
estudiante.

El ambiente donde se desarrollan los distintos servicios asistenciales debe contar
con una adecuada ventilacion e iluminacion, preferiblemente natural. Estar pintado
con colores claros que reflejen la luz y brinden un dmbito calido y amable para los
usuarios.

Garantizar la privacidad del paciente, tanto visual como auditiva, hacia y desde
otros locales o circulaciones.

Tener el mobiliario minimo necesario para brindar una adecuada atencion, tales
como: sillas, escritorio, archivo para el resguardo de expedientes y documentos
importantes, un armario con seguridad para el almacenamiento de test y pruebas
psicoldgicas, un mueble donde colocar materiales para la atencién de los miembros
de la comunidad universitaria en general.

Cumplir con las medidas de seguridad para la prevencién y minimizacién de riesgos
de accidentes y desastres, tales como incendios, temblores, entre otros.

m) Cumplimiento del horario establecido para la atencién a los usuarios en casos de

urgencias y emergencias.

PROPOSITOS DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES
Son propésitos de la atencidn en los servicios de la Unidad de Servicios Asistenciales.

a)

Ejecutar procesos de ciorrwde enfermeria, médica, psicoldgica, social,
psicopedagdgica, nutricj Wu uarios que lo requieran y soliciten.
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b)

Q)

Brindar atencidén de primeros auxilios, de ser el caso referir al paciente que
presenta una emergencia que comprometan su integridad fisica y/o su vida, al
hospital mas cercano.

Entregar medicamentos con receta médica segun stock de farmacia.

d) Administrar medicamentos, segin receta médica y realizar el seguimiento del

e)

f)

9)

h)

paciente, si asi lo requiere.

Realizar campafias de orientacion o acciones de prevencién y promocion de la
salud y consejeria en todos sus ambitos.

Realizar el requerimiento de medicamentos necesarios a la Direccion de Bienestar
Universitario, para una 6ptima atencion de los usuarios, de igual manera con los
recursos provistos para las evaluaciones de salud mental, nutricional y social.
Elaborar el informe anual de las atenciones realizadas, para la toma de decisiones
proyectadas.

Cada servicio brinda una primera evaluacion a todo ingresante a esta casa de
estudios, con la finalidad de tamizar y prevenir enfermedades relacionadas a la
salud.

Los servicios buscan promover estilos de vida saludables, brindar asesoramiento
en las necesidades de salud de los estudiantes de pregrado, docentes y personal
administrativo, asi como realizar evaluaciones para determinar el estado de salud.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LOS USUARIOS
7.3.1 SERVICIO DE SALUD

Busca preservar la salud a través de la atencién primaria.

El rol del personal encargado serd presentado cada fin de mes para el
siguiente mes; el cual serd coordinado y adecuado segun la necesidad,
actividades del servicio y requerimientos de la Direccién de Bienestar
Universitario de la UNTRM.

El personal de turno debe iniciar la jornada a la hora indicada, debiéndose
informar si se presentase alguna eventualidad que impida el incumplimiento
con el horario establecido, deberd ser comunicado inmediatamente a la
Direccién de Bienestar Universitario.

El servicio de salud deberd mantener siempre la puerta abierta, a excepcién
cuando una situacién de emergencia lo amerite y el personal se encuentre
fuera de las instalaciones. para lo cual se colocara un aviso en un lugar visible,
informando la situacion del cierre.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION
a) Para el acceso al servicio de salud consulta externa tendra el siguiente
procedimiento:

e El paciente que solicite (Anexo N° 017) la consulta médica se acercara
al area de admision y se identificara con su carnet universitario, su
documento nacional de identidad (DNI) o su carnet de extranjeria (CE).
El personal encargado de admisién entregara la historia clinica al area
de enfermeria (triaje).

e El personal de enfermeria procedera a realizar el triaje y toma de
funciones vitales. Luego del cual pasara la historia clinica al médico de

turno. (Anexo .03 0 04)
s
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7.3.2

e El médico procederd a la atencién y determinara el diagndstico y
tratamiento, entregando la receta al paciente y dando de alta.

e El paciente se acercara al area de farmacia en donde recibird los
medicamentos entregados por la enfermera de turno.

b) Para el acceso al servicio de salud urgencia y emergencias tendra el
siguiente procedimiento:

e El paciente que requiera la atencidon se acercara al area de shock
trauma para recibir la atencién oportuna y proceder a su estabilizacion
inmediata.

e Estabilizado una vez el paciente, se procedera a registrar los datos de
filiacion en el area de triaje por el personal de enfermeria.

e Una vez estabilizado el paciente de una situacion de urgencia o
emergencia se decidira su traslado a un hospital de mayor resolucion
si la situacién lo amerita. Si fuera el caso serd acompafado por el
personal de enfermeria.

c¢) Para el acceso al servicio de salud topico de enfermeria tendra el
siguiente procedimiento:

e El paciente que requiera algun tratamiento de inyectable o curacion
de heridas se acercara al tépico de enfermeria identificAndose con su
carnet universitario, su DNI o su CE y la indicacién médica. (Anexo N°
02, 03 0 04)

SERVICIO DE NUTRICION

MODALIDAD DE ATENCION

Busca prevenir los riesgos relacionados a problemas nutricionales, promover
estilos de vida saludables, brindar asesoramiento en las necesidades
nutricionales de los estudiantes de pregrado, docentes y personal
administrativo, supervisar el servicio de alimentacion del comedor
universitario, asi como realizar evaluaciones nutricionales para determinar el
estado de salud, promover la educacion nutricional para lograr cambios en los
habitos alimentarios y de salud en la comunidad universitaria.

Se realiza la vigilancia sanitaria de los alimentos, asi como la gestion de la
calidad e inocuidad en el comedor universitario.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

Se sigue las siguientes pautas:

a) El estudiante solicita (Anexo N° 07) en secretaria de la Direcciéon de
Bienestar Universitario la atencion en el Servicio de Nutricion.

b) La solicitud es derivada al Servicio de Nutricién.

c) El estudiante es atendido en el Servicio de Nutricion. Si necesita que se
le haga seguimiento se programa su proxima atencidn y si necesita
derivacién a otro servicio asistencial se hace interconsulta mediante un
informe.

v
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7.3.3

7.3.4

SERVICIO DE ASISTENCIA SOCIAL

Busca brindar soporte en aspectos sociales, y para la realizacion de visitas
sociales, el trabajador social se constituye fisicamente al espacio para realizar
el abordaje.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

a)

b)

Q

Para realizar la atencién de los casos sociales, los usuarios se apersonan
al servicio, o son derivados desde otras dependencias. (Anexo N° 01)

El profesional en trabajo social, realiza la atencién, basandose en la
aplicacién de técnicas e instrumentos de intervencion profesional tales
como: ficha social, entrevista individual y/o familiar, visita domiciliaria,
observacién, y elaboracion de un plan de trabajo.

En caso de que la situacion lo amerite, se realiza la derivacién del caso a
otros servicios asistenciales de la Direccion de Bienestar Universitario o a
otras instituciones externas. En ambos casos, se realiza el seguimiento y
acompafiamiento social.

En caso de no ser necesaria la derivacién del caso, se concluye con la
atencion en el servicio de Asistencia Social procediendo a realizar el
registro y la emision del informe correspondiente.

SERVICIO DE PSICOLOGIA
Busca brindar consejeria y orientacién con la presencia fisica del usuario en el
espacio designado por la Direccion de Bienestar Universitario.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

a)

e)

9)

h)

La solicitud (Anexo N° 01) del servicio psicologico es personal, en sefal
de autorizaciéon y conformidad se le brinda al usuario el horario
establecido por el profesional a cargo para el servicio psicolégico.

Las citas se programaran a partir del siguiente dia de recibida la solicitud,
en caso de tratarse de una urgencia, el mismo dia.

El servicio psicologico se realizara durante la jornada ordinaria de trabajo.
Tendra una duracion de 45 minutos como maximo.

El profesional de psicologia apertura una historia clinica por cada usuario
que solicite el servicio psicoldgico.

El usuario al terminar la atencion psicoldgica firma la constancia de
atencion del servicio psicolégico.

El psicdlogo guarda en estricta reserva la ficha psicoldgica, asi como los
motivos de la consulta y aspectos vinculantes a la consulta.

Se tienen en cuenta los siguientes aspectos para una atencion idonea en
el servicio de psicologia.

El servicio psicolégico brinda soporte emocional y acompafamiento
psicologico, orientacion y consejeria a los miembros de la comunidad
universitaria que estén atravesando por problemas de crisis, estrés
laboral, educativo u otro tipo de afeccion emocional; que requieran
asesoria por parte de un profesional en psicologia.

En la primera atencién del servicio psicoldgico se establece el rapport
(técnica donde se tica empatia con el usuario, para garantizar una
comunicacion penos f da) con el usuario y se inicia con la elaboracion
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)

de la historia clinica, la cual contiene informacién sobre motivo de la
consulta, caracteristicas de la situacion problema, establecimiento de la
presuncién diagndstica inicial, ndmero de atenciones del servicio
psicolégico a requerir.

El nUmero de sesiones del servicio psicolégico, depende del diagnéstico
preliminar. Estas seran entre una (1) a maximo cinco (5) sesiones.

7.3.5 SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA
El servicio de psicopedagogia brinda soporte a los usuarios a fin de coadyuvar
con la mejora del rendimiento académico en referencia a los problemas de
aprendizaje que se puedan presentar.
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REYNATUESTA JESUS ERMILA
FIR 334288929 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 180012024 17:38:05-0500

En primera instancia el usuario/a solicita la atencidn del servicio. (Anexo
N°01)

Se recepciona y registra al usuario/a.

Se procede a realizar la atencion (evaluacidn psicopedagdgica, consejeria
y orientacion, Intervencién).

En caso requiera derivacion de otros servicios asistenciales de la Direccion
de Bienestar Universitario se procede a realizarlo con su respectivo
seguimiento; a su vez se procedera a realizar derivaciones extramurales
para la atencidn de otras instituciones que tengan relacién con el caso
derivado.

Otras consideraciones del procedimiento de atencion:

Se realizaran derivaciones de casos cuando sea necesario. Esto tiene
como objetivo contribuir al mejoramiento académico y a la formacién
profesional de los estudiantes, brindandoles el apoyo necesario para
superar las dificultades que puedan afectar su rendimiento y bienestar
general.

VIIL. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
8.1. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.

Segunda.

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMCZISCO FIR 74632065 hard Tercera.
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:18:15-0500

IX. ANEXOS

El inicio de tramite de atencién se da mediante el uso del Formato
Unico de Tramite, vigente para los procedimientos de nuestra Casa
Superior de Estudios.

Los aspectos no contemplados en la presente directiva seran resueltos
en primera instancia por la Direccion de Bienestar Universitario, en
segunda instancia por el Vicerrectorado Académico, de la UNTRM.

La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su
aprobacion y es de caracter obligatorio.

Anexo N° 1: Formato Unico de tramite.
Anexo N° 2: Historia clinica: Estudiantes.
Anexo N° 3: Historia clinica: Administrativos.

Anexo N° 4: Historia cinica: Doc
Anexo N° 5: Formato de registr

tenciones.

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 17:58:07-0500

Firmado digitalmente por: Pagina 13 de 44
ZAWMORANVEGAMILAGRITOS
DEL CARMEN FIR 18083084 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 28/01/2024 15:10:12-0500
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Anexo N° 6: Ficha social.
Anexo N° 7: Ficha de evaluacion socioecondmica.
Anexo N° 8: Ficha de derivacion de caso.
Anexo N° 9: Ficha de visita domiciliaria.
Anexo N° 10: Informe social.
Anexo N° 11: Ficha de seguimiento social.
Anexo N° 12: Historia clinica psicologica.
Anexo N° 13: Ficha de seguimiento psicoldgica.
Anexo N° 14: Ficha de derivacion tutoria.
Anexo N° 15: Ficha de evaluacion psicolégica para ingresantes.
Anexo N° 16: Visita domiciliaria psicolégica.
_ — Anexo N° 17: Ficha de derivacién de caso psicoldgico.
Firnado dlgnalmeme par: . . . L.
BURGAMUNOZ KARIN DEL Anexo N° 18: Historia psicopedagdgica.
Rﬂsm?vzfﬂnfﬂﬂsuﬁ hand  Anexo N° 19: Registro de asistencia a orientacion y consejeria psicopedagogica.
Fecha: 26m1/2024 15:01:11-0500  Anexo N° 20: Informe de Intervencion psicopedagdgica.
Anexo N° 21: Ficha de seguimiento y acompainamiento psicopedagdgico.
Anexo N° 22: Flujograma de atencion al usuario de los servicios de la Unidad de Servicios
Asistenciales de la DBU - Escenario 01: Solicitud proveniente de una dependencia de la
UNTRM o institucion externa.
Anexo N° 23: Flujograma de atencion al usuario de los servicios de la Unidad de Servicios
Asistenciales de la DBU - Escenario 02: Solicitud proveniente del usuario.

Firnado digitalmente por:
REYNATUESTA JESUS ERMILA
FIR 334288929 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 180012024 17:38:25-0500

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMCZISCO FIR 74632065 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:18:55-0500

v

——
Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por: Pagina 14 de 44
AARD CACERES WILFREDO ZAORA WVEGAMILAGRITOS
FIR 41983973 hard DEL CARNEN FIR 18083984 hard
hdotive: Doy W™ B® otiva: Doy W™ B®

Fecha: 15/01/2024 17:58:27-0500 Fecha: 26/01/2024 15:10:38-0500
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ANEXO N° 1
FORMATO UNICO DE TRAMITE

UMIVERSIDAD MACIONAL .
TORIBIO RODRIGUEZ DE Formulario Unico de Tramite

MENDOZA DE AMAZONAS FUT

“Ano del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional”

W SUMILLA

Dependencia a quien se dirige

Fimmado digitalmente [par;:
BEURGAKMUMDZ KARIN OJEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ Bf

Datos del Solicitante

Fecha: 25/01/2024 15:01 |33-oit
Funcionario | | Docente | | Estudiante | | Administrativo | | Otros
Nombres y Apellidos Cargo en su Institucion
DMl Direccidn  (Aw. fCalla/lirdn/Pje./Mz.fLotefUrb.) Distrito
? Teléfono Celular E-mail
Fundamentacign

Firnado digitalmente jpor
REYNATUESTA JESUS [ERMILA
FIR 334200929 hard
hativo: Doy W™ Bf
Fecha: 1800152024 17:40{28-0500

Documentos que adjunta Folios
Chachapoyas, de 2023
W Lugar y fecha Firma del Solicitante
Autorizo notificarme los documentos que corresponda
Firmado digitalmente jpor: II:DFI'EE_I EIE{_t_rénim
GROSS0 WASOUEE CARLOS i Direccion
FRAMCISCO FIR 74832085 hard Mimero de teléfono Celular
hativo: Doy W™ Bf
Fecha: 16/01/2024 11:20{11-0500
Apellidos v Nambres:
[
s
Firnado digitalmente por: Firnado digitalmente por: Pagina 15 de 44
AARD CACERES WILFREDO ZAORA VEGA M LAGRITOS
FIR 41983973 hard DEL CARMEM FIR 18093984 hard
hdotive: Doy W™ B® otiva: Doy W™ B®

Fecha: 15/01/2024 17:58:48-0500 Fecha: 26/01/2024 15:10:58-0500
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regula la atencion de los servicios asistenciales de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas”

ANEXO N° 2
HISTORIA CLINICA: ESTUDIANTES

(2)

UMIVERSIDAD MNACIDNAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

Direccién general de Bienestar Universitario
Servicio de Salud (Topico Universitario)

Qf?

Firnado digitaiente por: L AFILIACION
BURGAMUMNOZ[KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01/2024 [15:01:54-0500

IO e

Qf?

Firnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA
FIR 334200939 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 1800152024 [17:42:18-0500

/

VL

Qf?

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMZISCO FIR 74632085 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/0152024

HISTORIA CLIMICA MN™ .o
TIPO DE SEGURD DE SALUD: .

MOMBRES ¥ APELLIDOS. ...
FECHA DE NAC:
LUGAR DE MACIMIENTC: i
FACULTAD: ...
ESCUELA PROFESIONAL: ..o

AMTECEDENTES:

ENFERMEDAD ACTUAL:

IV. EXAMEN FiSICO

mmHg

V. IMPRESION DIAGNOSTICA:

11:20:37-0800FIRMAL e

TOPICO UNIVERSITARIO

aEXCEMO ) FL )
EDAD: aflos  ESTADOCIVIL:  {C) (S) (V) (D) (Conv)
SRR v v 1.7 | o 1 Lo

! !

v ARO DE INGRESO:! oeeseecesrienns BELIGIING oo mnsnes

..-KQ

{2)...
{3)...

PABELLON DE CIENCIAS DE LA SALUD - PRIMER P150 = CIUDAD UNIVERSITARIA
Chachapoyas - Amaronas - Per

v

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 17:59:08-0500

s
Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:11:18-0500

Pagina 16 de 44
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ANEXO N° 3
HISTORIA CLINICA: ADMINISTRATIVOS

UMNIWVERSIDAD MNACIOMAL

©

TORIBIO RODRIGUEZ DE
MEMDOZA DE AMAZOMNAS

Direccién De Bienestar Universitario
Servicio de Salud (Tépico Universitario)

CARGOD

4

Firmado digitalmente
BURGAMUNOZ KARI
ROSARID FIR 448510

hativo: Doy W™ B
Fecha: 25/0142024 15:02

por:
N DEL

4

Firnado digitalmente|por: -
REYNATUESTA JESUS| ERKILAM
FIR 334200929 hand
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 1800152024 17:42}50-0500

TRATAMIENTO:

)

Firmado digitalmente
GROSS0 WASOUES C
FRAMZISCO FIR 74632
hativo: Doy W™ B
Fecha: 16/01/2024 11:21

por:
BRLOS
PES hard

[02-0500

HISTORIA CLINICA N .....cooinrmnrrore

DECARTAMENTD HEDICO

HISTORIA CLINICA: ADMINISTRATIVOS

FILIACION

NOMBRES ¥ APELLIDOS:........ccocrimicrnmsmssimismsmssss s s sssrs s msssmsisssissssmms s bR ML 1 F ()
5 hard FECHA DE MAC: ! ! EDALD: aios ESTADO CIVIL:(C) (S) (V) (D) (Conv)
130500 RPCEDENCIA: oo mrsisiania e DIRECCION ACTUAL.. .o

. ANTECEDENTES:

ENFERMEDAD ACTUAL:

SR .

EXAMEN FISICO

PA.: / mmHg. FC: T *C Pesot kg FR: Talia: m 502

PRESION DIAGNOSTICA (1) oo esess e sesssams ssess s esmsses s seseamsesess s sttt et eee o

(2)..

[0 seeesseees e s et ettt e e e e e

T
) DO

(a4}

)
(2 DO

FECHA: Lo

PABELLON DE CIENCIAS DE LA SALUD - PRIMER PISO - CIUDAD UNIVERSITARIA

Chiachenew ax

A ronag . Pen

v

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 17:59:28-0500

s
Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:11:38-0500

Pagina 17 de 44
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ANEXO N° 4
HISTORIA CLiNICA: DOCENTES

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE Py ety
MENDOZA DE AMAZONAS Universita

DECARTAMENTO MEDICO

HISTORIA CLINICA N*: A el | R R R S,
DOCENTE (FAC)) e e o IN® CEUULAR
Fimmado digitalmente por:
BEURGAMUNOZ KARIN|DEL 1. AFILIACION
ROSARIO FIR 44851035 hard NOMBRES Y APELLIDOS:. ..o ~SEXO:M() F()

hativo: Doy W™ B®

_ "B FECHADENAC: / / FEDAD:  afos ESTADO CIVIL (C) (S) (V) (D) (Conv)
Fecha: 25/01,2024 15:02:2F-0500 PROCEDENCIA: .  DOMICILIO-..
" ANTECEDENTES:

ENFERMEDAD ACTUAL: 7

SP:

EXAMEN FISICO

PA.: / mmHg X TR “C Peso:  kgTalla mt

=

Firnado digitalmente p
REYMATUESTA JESUS EHRMILA
FIR 334208829 hard

Motiva: Day ' B° o o i P AR —
Fecha: 19/01/2024 1743 -06-0500 IMPRESION DIAGNOSTICA: ((;; T SR Ry B3 ; TR T T
. e — — e caes ey

TRATAMIENTO: ).....

FECHA: ...

FIRMA:

Firnado digitalmente p
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMZISCO FIR 74632085 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:21:25-0500

=

PABELLON DE CIENCIAS DE LA SALUD - PRIMER PISO - CIUDAD UNIVERSITARIA
Chachapovas - Amaronas - Pera

v

s

Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por: Pagina 18 de 44
AvlARO CAZERES WILFREDO ZAWIORA WEGAMILAGRITOS

FIR 41983873 hard DEL CARMEM FIR 18083884 hard

hdotive: Doy W™ B® Wotiva: Doy W™ B°

Fecha: 15/01/2024 17:509:45-0500 Fecha: 26/01/2024 15:11:58-0500
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ANEXO N° 5

FORMATO DE REGISTRO DIGITAL DE ATENCIONES

TIPO DE
ATENCION

FECHA

Fimnado digitalngente par: DE
BEURGAMUNOZ DEL ATENG

ROSARIO FIR kiolema| 16N

Ivlativo: Doy]W™ B
Fecha: 25/01/2024 |5:02:p2-0500

VHOH

IN

APELLIDOS TIPO
T DE
Y (@}
NOMBRES T |PACIE
NTE

OX3s

FECHA
DE PROCE DIRE
NACIMIE |[DENCIA cclo
NTO N

FACUL
TAD
/IAREA

V13Nds3

dvi1n13o

DX

MEDI
CAM
ENTO

avaiLnvd

ATENDI
DO POR

ANO
DE
INGRE
so EXAME
NES
AUXILI
ARES

Firnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA
FIR 33420029 hard
hdativo: Doy W™ B®
Fecha: 19/01/2024 17:43:38-0500

Firnado digitalmente por:
GROS50 WASOUEZ CARLOS
FRANCISCO FIR 74832085 hard
hdaotivo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:21:58-0500

v

Firnado digitalmente por:
AARD CACERES WILFREDO
FIR 41983973 hard

hdotivo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:00:18-0500

—

Fimnado digitalmente por:
ZAIDRAWEGAMILAGRITOS
OEL CARMEN FIR 12083984 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 26/01/2024 15:12:23-0500

Pagina 19 de 44
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ANEXO N° 6
FICHA SOCIAL
FICHA SOCIAL
I. DATOS PERSOMALES
APELLIDOS Y MOMERES: DMI: EDAD:
LUGAR DE PROCEDEMCIA: PROVINCIA -
DEPARTAIMENTO:
DOMICILIO ACTUAL - ESTADO CIVIL:
CEL:
Firmado digitaimentd por: ESCUELA PROFESIONAL: CICLO:
BURGAKMUNDOZ KAR|N DEL ANO DE INGRESD:
ROSARIO FIR 44951085 hard ~ -
Notive: Doy v 4 CAS0 REFERIDO POR:
Fecha: 25/01,2024 15:04:59-0500
1. MOTIVO DE LA CONSULTA:
. COMPOSICION FAMILIAR
MOMERE ¥ APELLIDOS EDAD | PARENTEZCO | EST.CWVIL | GRADD DE OCURPACION
INSTRUCCION
Firnado digitalmentd por:
REYNATUESTA JESUY ERMILA
FIR 33420029 hapd
hativo: Doy W™ §°
Fecha: 1200152024 17:43:56-0500
L SIMUACION ACTUAL
: ) IV. DIAGNOSTICO SOCIAL -
Firmado digitalments por:
GROSS0 WASQUES CIARLOS
FRANCISCZO FIR 74833065 hard
hativo: Doy W™ §°
Fecha: 16012024 11:23:21-0500  Fippas DEL ESTUDIANTE FIRMA DE LA TRABAJADORA SOCIAL
™
Firnado digitalmente por: Firnado digitalmente por: Pagina 20 de 44
AaR0 CACERES WILFREDD ZAMORAWVEGAMILAGRITOS
FIR 41933973 hard DEL CARMEN FIR 1809329284 hard
hotivo: Doy W™ B® Iiotive: Doy ® B®

Fecha: 15/01/2024 18:00:44-0500 Fecha: 26/01/2024 15:14:25-0500
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ANEXO N° 7
FICHA DE EVALUACION SOCIOECONOMICA

FICHA DE EVALUACION SOCIOECONOMICA

1. DATOS PERSOMALES:
1.1. Apellidos y Mombres.

T2e DI NE.cc e Escuela Profesional:

)

Fimnado digitalmentd par:

BURGARMUNDZ KAR|N DEL Asentamiento Humamos ..o Telefono. ..o
ROSARIO FIR 44851085 hard
hiotivo: Doy W® §° 2. LUGAR DE PROCEDENCIA:
Fecha: 260142024 15:09:16-0500 2. Dptos e Provingias ... DSt e
220 DITBEEIOM ..o cescecencomensssensses e et bbbt et et eseenarens

3. ANTECEDENTES ACADEMICOS: [colegio de procedencia)
3.1. Nombre del colegio:

N T - T O OSSOSO OT SO ON
Departamenta Prowvincia Distrito
3.3, Particular| ) Estatal [ ] Mo ezcolarizade [ )
3.4, Preparacion Pre Universitaria:
Porsucusnta [ ) En academiz il CEFREUMTREM [ ]
3.5, Modalidad de Ingreso a la Universidad:
Examen Ordinaric [ ) CPRE [ ) Traslado Externc [ ) Comvenics [ ) Primerocs Puestos [ )
) Deportista Calificado | )} Traslado Interno [ ) Titulados v Graduados | ) Victimas del Terrorisma [ )
Licenciado delas FF.AA [ ) Personas condiscapacidad | ) Sto de Secundaria [ )
Firmado digitalmentd por: 4. COMPOSICION FAMILIAR: INCLUIR INTEGRANTES DEL NUCLEC FAMILIAR O PERSOMAS COM LAS
REYNATUESTA JESUY ERMILA QUE VIVE

FIR 33420828 hafd

hativo: Doy W™ §° " .
Fecha: 10/01/2024 17-44-45.0600 MNombres y Apellidos Edad | Parentesco Grado Df Ccupacion Ingreso
Instruccion 5/

v ) 5. SITUACION ECONOMICA: MONTO QUE PERCIBE DE:

5.1. Situacion economica familiar:

. L. Depende del padre [
Firmado digitalments por: Depends de |a madre ()
GROSS0 WASQUEZ GARLOS 0

FRANCISCO FIR 74833085 hard EEPE":E :E 3":":5 _
hativio: D':"!I" WEe epende de usted mismo [ ]

Fecha: 16/01/2024 11:29:43.0500 Depende de otra familiar indicar: parentesco y monto que percibe. 50 ...

v

——
Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por: Pagina 21 de 44
AvlARO CAZERES WILFREDO ZAWIORA WEGAMILAGRITOS
FIR 41983873 hard DEL CARMEM FIR 18083884 hard
hdotive: Doy W™ B® otiva: Doy W™ B®

Fecha: 15/01/2024 18:01:03-0500 Fecha: 26/01/2024 15:14:50-0500
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5.2. Situacion econdmica del estudiante:

Alimentadicn Mes 5.
Vivienda Mes 5
Material de Estudio Mez 5/
Uhiles de Azeo ez 5

Ctros Gastos ez 5
W , 2. VIVIENDA DE LOS PADRES:

6.1, Situacion de la vivienda:
Poseen vivienda Propia{ ) Alguilsdz [ ) Dz algdn familiar [ )
Fimnado digitalmentd par:

BURGAMUMNOZ KAR|N DEL Tipo de vivienda:

ROSARID FIR 448510p5 hard i - . .
hativa: Doy W™ B Independientz [ ) Dpto. en Edifida [ ) Cass Alquilada [ ) Algjarnients [ )

Fecha: 250142024 15:23:58-0500 Material de construccidmn:

Material Mokle [ ) Adeobe ( ) Quincha( } Maders [ ) Tapial [ } Otroespecifique.. e
Servicios con los que cuenta la vivienda:

Agua| ) Desagie [ ) LuzEléctrica [ } Alumbrado Pdblico | ) Teléfono [ ]
Estructura:

M* de Pisas | ) M* de Dormitarios | ) M® de Piezas [ ) M® de Banos [ )

6.2. Vivienda del estudiante en la ciudad de Chachapoyas:
Vive usted cone

W , Padres { ) Tios () Abuelos [ ) Hermamas [ ] sclo( ) Alguiler ([ )
Internada | ) Alojada( )

Material de la vivienda:
Firnado digitalmentd por:

REYMATUESTA JESUY ERMILA Moble | ) Adobe (] Rdstica [} Tapial( ) Cuincha | )
FIR 33420928 hafd | £ . P . f
Wotive: Doy v §° Alumbrado: Luz Bléctrica | } Vels [ ) Otros [ )

Fecha: 1200142024 17:44:05-0500 Servicio de Agua: Dentrs de la viviendz [ ) Fuers de la vivienda [ )

Servicios Higiénicos: Independients | ] Comin | )

7. ALIMENTACION DEL ESTUDIANTE:
7.1 Donde toma sus alimentos:

Casa de los Padres | ) Parientes | J  Penzidn{ | Comedarde la UNTRM( ) Comedor Popular | )
7.2. Cudntas veces se alimenta al dia:

Desayuno — Almuerzo [ ] Desayuno - Almuesrzoy Cena [ ) Scloalmuerzo )

Almuerzo - Cena [ ) Dezayuno - Cena| )

8. RIESGOS SOCIALES:
8.1 ;Ha sido afectado en los Gitimos 30 dias usted o algdn miembro de su familia por alguno de los

siguientes indicadores?

Firmade digitalmentd por: Crfandzd | ) Separacidn/ Divarcio [ ) Viclenciz Familiar [ | Abandono | ) Abuso Sexual | )
GROSS50 WASOUES CARLOS
FRANCISCO FIR 74833065 hard
hativo: Doy W™ §°
Fecha: 168/01/2024 11:23:05-0500

Problemas con la justicia{ ) Adicciones (alcohol/drogas) [ ) Embarazo no deseado [ ) Minguno | )

v

——
Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por: Pagina 22 de 44
AvlARO CAZERES WILFREDO ZAWIORA WEGAMILAGRITOS
FIR 41983873 hard DEL CARMEM FIR 18083884 hard
hdotive: Doy W™ B® otiva: Doy W™ B®

Fecha: 15/01/2024 18:01:18-0500 Fecha: 26/01/2024 15:15:15-0500



“Directiva que regula la atencion de los servicios asistenciales de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas”

6. SITUACION DE SALUD FAMILIAR:
9.1. ;Actualmente se encuentra usted afiliado a algdn tipo de Seguro de Salud?

E=SALUD [ ) Seguro Imtegral de Salud (SI15/8US) [ ) Seguro de las Fuerzas Armadas v Policiales [ )
Seguro Privado de Salud | ) Minguno [ )

9.2, ;(uando presenta problemas de salud, donde se atiende?

Clinica/médico Particular { | Establecimiento de Salud EsSalud | )

Establecimientos de Salud MIMSA () Farmada [ ) Medicinag

MNatural/Tradicional [ )} 5e auto medica { } Ninguno { ) OCtros

Fimnado digitalmentd par:

| T ali 7
BURGAMUNGZ KARIN DEL 9.3, ;Usted o un miembro de su familia presentan alguna enfermedad?

ROSARID FIR 4485105 hard Enfermedades Estudiante | Padre | Madre | Hermand Hijo Esposo (a)
hativo: Doy W™ §°
Fecha: 25/01/2024 15:23:50-0500 Infecciosas (Hepatitis, Meumaonia,

Cifiliz. VIH, ete)

Congénitas (De nacdimientao)

Meoplasicaz [Cancer)

Cronicas  (Hipertenzion, Dizbetes)

Convulsiones (Epilepsia)

Alergias a Alimentos/ Medicamentos

Ctraz [ ) especifigue o Mo presenta ninguna enfermedad | )
9.4, Usted o su familia presenta alguna discapacidad: 510 ) NO [ )
Fisica| ) Mental [ ) Zensorial [ ) Especifiquec..
9.5, Para ser llenado solo por estudiantes del sexo femenino:
Firnade digitalmentg por: N® de gestzciones [ ) M®de Partos { ) N° de Partos Pre témina | ) N° de Abartos | ) M Hijos vives | )
REYNATUESTA JESUY ERMILA
FIR 33420928 hafd iActualmente se encuentra gestando? [5i), Edad gestacional en meses [ ) MO [ )

hativo: Doy W™ §°

Fecha: 190012024 17:44:25-0500 7. ADJUNTAR:

- (Copia de DMI del estudiante

- Registro fotografico de su vivienda zctual (considerar al menos 04 tomas diferentes, 2n una sola hojal

- Croquis de ubicacidn de su vivienda.

OBSERVACIONES Y/0 COMENTARIOS DEL

ST DIIAINTE. ..ot es e ce st et e 8ttt e e o8ttt 8ttt i bttt ettt bt s sses

APRECIACION PROFESIOMAL:

Firmado digitalments por:
GROS50 WASQUES CARLOS FIRRAA DEL ESTUDIAMNTE FIRMA DEL PROFESIONAL RESPOMSABLE
FRAMCISCO FIR 74833085 hard
hativo: Doy W™ §°
Fecha: 16/01/2024 1123730500

v

——
Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por: Pagina 23 de 44
AvlARO CAZERES WILFREDO ZAWIORA WEGAMILAGRITOS
FIR 41983873 hard DEL CARMEM FIR 18083884 hard
hdotive: Doy W™ B® otiva: Doy W™ B®

Fecha: 15/01/2024 18:01:33-0500 Fecha: 26/01/2024 15:15:33-0500
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ANEXO N° 8

FICHA DE DERIVACION DE CASO

4

Fimnado digitalment
BURGAMUNOZ KAR
ROSARID FIR 448511

hativo: Doy W™ B®

FICHA DE DERIVACION DE CASO

L. DATOS GEMERALES

Mombres y apellides

DMl :
por:
IN DEL Edad Sexo:
35 hard

Fecha de nacimiento

Fecha: 25012024 15:24:00-0500

4

Firnado digitalment
REYMATUESTA JESU

FIR 33420028 h3rd

hativo: Doy W*
Fecha: 1900172024 174

g

Firmado digitalment
GROS50 WASOUES (
FRAMZISCO FIR 7453
hativo: Doy W*

Carrera profesional

Direccion

Celular :

1. MOTIVO DE DERIVACION

por:

ERMILA

e

:20-0500

1. SERVICIO AL QUE 5E DERIVA:

IV.  FECHA DE DERIVACION:

por:
ARLOS
0G5 hard
o

Profesional que deriva

Fecha: 16/01/2024 11:2

Firnado digitalmente por:

AlaR

FIR 41983973 hard
Wiativo: Doy W B®

Fecha

Profesional que recibe

B OEnD

v

s

Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:15:51-0500

0 CAZERES WILFREDOD

» 150172024 18:01:51-0500
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g

Firmado digitalmefite por:
BURGAMUNOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44951035 hard

hativo: Doy W B®
Fecha: 25012024 15(24:32-0500

g
Firnado digitalmefte por:
REYMATUESTA JES)IS ERMILA
FIR 334208829 hard

hativo: Doy W B®
Fecha: 190012024 17142:04-0500

Y
Fimnado digitalmefte por:

GROSS0 WASOUES CARLOS
FRAMZISCO FIR T

32065 hard
B®
Fecha: 16/01/2024 11}24:18-0500

“Directiva que regula la atencion de los servicios asistenciales de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas”

ANEXO N° 9
FORMATO DE VISITA DOMICILIARIA

FORMATO DE VISITA DOMICILIARIA

DATOS DEL ESTUDIANTE:

Mombres v Apellidos:

Edad:

M® de celular:

Dl

Ciclo y Carrera:

Direccion

DATOS GEMERALES DE LA VISITA:

Fecha de
pragramaciaon de la
visita:

Fecha de Ejecucion
de |z visita:

Motivo de la visita:

v

Firnado digitalmente por:

Wiativo: Doy W B®

AvlaR0 CAZERES WILFREDD
FIR 41983973 hard

Fecha: 15/01/2024 18:02:08-0500

s

Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:16:11-0500
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)

Fimnado digitalmentd par:
BURGAMUNOZ KAR|M DEL
ROSARID FIR 449510R5 hard

hativo: Doy W™ §°

Fecha: 25/01/2024 15:24:47-0500

)

Firnado digitalmentd
REYMATUESTA JESUY

por:
ERMILA

FIR 33420020 hafd

hativo: Doy W™ B
Fecha: 190012024 17 :44

g

:24-0500

Firmado digitalments por:
GROS50 WASOUES CMRLOS
FRAMZISCO FIR 74634065 hard

hativo: Doy W*

Diagnastico Social:

Conclusiones:

Recomendaciones

il

PERSONA A QUE SE REALIZO LA ENTREVISTA:

Firma de Iz Trabajadora Social

Fecha: 16/01/2024 11:24:40-0500

Firnado digitalmente por:

v

AWARD CAZERES WILFREDO
FIR 41983973 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 15/01/2024 18:02:21-0500

s
Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:16:34-0500
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ANEXO N° 10
INFORME SOCIAL

INFORME SOCIAL

INFORME SOCIAL N°® 00" -2023-UNTRM/VRACIA S

. DATOS GENERALES:
W ' * NOMBRES Y APELLIDOS:
* EDAD:

Firmada digitalmente{por: #* LUGAR DE NACIMIENTO:
BURGAMUNOZ KARIN DEL * DIRECCION ACTUAL:
ROSARIO FIR 44851098 hard » DIRECCION DOMICILIARIA:

hativo: Doy W™ B
Fecha: 25/01/2024 15:26}03-0500 # FECHA DE NACIMIENTO:
* GRADO DE INSTRUCCION:
* DNI:
»* FECHA DEL INFORME:

¥

TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS:

.  SITUACION FAMILIAR:

Q)

Firnade digitalmente|par: * COMPOSICION FAMILIAR:
REYMA TUESTA JESUS|ERMILA

FIR 33420020 hard

Wotive: Doy W B N*® Nombres y Parentesco Grado de Ocupacion Domicilio
Fecha: 1040152024 17:40t01-0500 Apellidos: Instruccion
1
2
3

| SITUACION ECONOMICA:

N4

IV.  SITUACION DE VIVIENDA:

Firmado digitalmente|por:
GROS50 WASOUES CRRLOS

FRAMZISCO FIR 74632065 hard

hativo: Doy W™ B*

Fecha: 16/01/2024 11:25(08-0500

v

——
Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por: Pagina 27 de 44
AvlARO CAZERES WILFREDO ZAWIORA WEGAMILAGRITOS
FIR 41983873 hard DEL CARMEM FIR 18083884 hard
hdotive: Doy W™ B® otiva: Doy W™ B®

Fecha: 15/01/2024 18:02:38-0500 Fecha: 26/01/2024 15:17:07-0500
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Q)

Fimmado digitalmente
BURGAMUNOZ KAR

ROSARIO FIR 44951085 hard

hlativo: Soy el autol
documenta
Fecha: 25/01/2024 15:30)

4

Firnado digitalments
REYMATUESTA JESUS

FIR 33420020 hayd X,

hativo: Doy W™ H
Fecha: 190012024 17:49

g

Firmado digitalments

V. SITUACION DE SALUD:

V. EDUCACION

por:
N DEL VI

DIAGNOSTICO SOCIAL (Segin CIE10):

del

:48-0500

VIll.  CONCLUSION:

X. RECOMENDACIONES:

por:
ERMILA

:43-0500

por:

GROS50 WASOUES CRRLOS
FRAMZISCO FIR 74633065 hard

ANEXOS:

Registro fotografico.

Formato de Visita Domiciliaria.

Otros.

Firma de la Trabajadora Social

hativo: Doy W*
Fecha: 16/01/2024 11:31

05-0500

v

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:02:51-0500

s

Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 26/01/2024 15:17:28-0500
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ANEXO N° 11

FICHA DE SEGUIMIENTO SOCIAL

4

Firmade digitalme
BURGAMUNOZ KA
ROSARID FIR 4485

hativo: Doy 'y
Fecha: 25/0152024 15

4

Firnado digitalme
REYNATUESTA JES
FIR 33420029
hativo: Doy 'y
Fecha: 1800152024 17

g

Firmado digitalme
GROS50 WASOLUES

FICHA DE SEGUIMIENTD S50OCIAL

Nom bre y Apellldos:

DNl

EDAD

N° DE EXPEDIENTE:

FECHA

ACTIVIDAD

FIRMA DEL ESTUDIANTE

fite por:
WRIN DEL
1035 hard
ke ge

31:05-0500

hte por:
l15 ERMILA
hard
o go
A0 :43-0500

3=

fite por:
CARLDS

FRAMZISCO FIR T
hativo: Doy

32065 hard
B®

Fecha: 16/01/2024 11131 :58-0500

Firma de la Trabajadora Social

v

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:03:05-0500

s

Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:17:48-0500
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HISTORIA CLINICA PSICOLOGICA

ANEXO N° 12

4

Fimmado digitalmente |par:
BURGAMUNOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44951035 hard

hativo: Doy W Bf
23-0500

Fecha: 25012024 15:31

4

Firnado digitalmente
REYNATUESTA JESUS
FIR 334280929 har
hativo: Doy W™ B
Fecha: 1800152024 17:51

g

Firmado digitalmente

il

por:
ERMILA

30-0500

por:

GROS50 WASOUES CARLOS

FRAMZISCO FIR 74632
hativo: Doy W™ B

G5 hard

Fecha: 16/01/2024 11:32]30-0500

e
f b
L W
) y

UNPVERSICUAL MACIORAL
TORIBID RODRMGUET DE
MENDOZA DE AMAZONAS

DIRECCISN BIENESTAR UNIVERSITARID

HISTORIA CLIMICA

L DATOS DE FILIACION

SERVICIO DE PSICOLOGIA

e o T T s SRS

Edad: .o

Grado de Instrucaon: oo

L= s

Fecha de nadmiento: ..o

Carrera / Facultad: ...

Proced@mCian oo e

= | P VTSP OY

BT et et e s et Attt A et e e £t S8R E £t A ek e tE A e ettt et b enn st

M® de hEermMEnos: e

Persona con guien vive: ._._.

1. MOTIVO DE CONSULTA

OBSERVACIONES FiSICAS Y DE CONDUCTA

V.

ANTECEDENTES

Familia

v

Firnado digitalmente por:

AvlaR0 CAZERES WILFREDD
FIR 41983973 hard

hativio:

Doy W= B®

Fecha: 15/01/2024 18:03:28-0500

s

Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:18:08-0500
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ANEXO N° 13
FICHA DE SEGUIMIENTO PSICOLOGICA
UMIVERSIDAD MACIONAL Direccion de Bienestar Universitario
TORIBIO RODRIGUEZ DE B . .
MENDOZA DE AMAZONAS servicio de Fsicologia
FICHA DE SECUTAMIENTO
N DE SESION: FECHA: HORA:
ACTIVIDADES REATTZADIAS:
Fimnado digitalmente por:
BURGAMUMNOZ KARIN DEL
ROSARIO FIR 44851038 hand
hdotiva: Doy W™ B COMPROMISO O TAREA-
Fecha: 26/01/2024 15:31:41-0500
OBSERVACIONES:
FECHA DE LA PROXIMA SESION:
N° DE SESION: FECHA: HORA:
ACTIVIDADES REATTFADAS:
COMPROMISO O TAREA-
Firnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA . )
FIR 33429929 harg OBSERVACIONES:
hativo: Doy W™ BY
Fecha: 19/01/2024 17:52:05-0500
FECHA DE LA PROMIMA SESION:
N° DE SESION: FECHA: HORA:
ACTIVIDADES REATTFADAS:
COMPROMISO O TAREA-
OBSERVACIONES:
Firmado digitalmente por: B .
GROS50 WASOUES CARLOS FECHA DE LA PROXIMA SESION:
FRANCISCO FIR 74832085 hard
hativo: Doy W™ BY
Fecha: 16/01/2024 11:33:32-0500

v

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:03:42-0500

ZAVORAVEGAMILAGRITOS
DEL CARWMEN FIR 12083984 hard

Fecha: 26/01/2024 15:18:20-0500

s

Fimnade digitalmente por:

Wiativo: Doy W B®
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ANEXO N° 14

FICHA DE DERIVACION - TUTORIA

)

Fimnado digitalmente por:
BURGAMUNOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

Iativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01/2024 15:32:18-0500

<

Firnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA
FIR 33420029 hard
hdativo: Doy W™ B®
Fecha: 1900142024 17:52:33-0500

<

Firnado digitalmente por:
GROS50 WASOUEZ CARLOS
FRANCISCO FIR 74832085 hard
hdaotivo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:36:12-0500

UNIVERSIDAD MACIOMAL

TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZOMAS

FICHA DE DERIVACION-TUTORIA

DATOS GENERALES DEL ESTUDIANTE

NOMBRES Y APELLIDOS:
EDAD :
CICLO ACADEMICO :
CARRERA PROFESIONAL:
CELULAR :

MOTIVO DE DERIVACION:

DIRECCION BIENESTAR UNIVERSITARIO
SERVICIO DE PSICOPEDAGOGIA

TUTOR/A:
CELULAR:

V4

UNIVERSIDAD NACIONAL

DIRECCION BIENESTAR UNIVERSITARIO

TORIBIO RODRIGUEZ DE .
SERVICIO DE PSICOLOGIA

MEMNDOZA DE AMAZOMAS

FICHA DE DERIVACION-TUTORIA

DATOS GENERALES DEL ESTUDIANTE

NOMBRES ¥ APELLIDOS:
EDAD :
CICLO ACADEMICO

CARRERA PROFESIONAL:
CELULAR :

MOTIVO DE DERIVACION:

TUTOR/A:
CELULAR:

Firnado digitalmente por:
AARD CACERES WILFREDO
FIR 41983973 hard

hdotivo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:04:01-0500

Y )

Fimnado digitalmente por:
ZAIDRAWEGAMILAGRITOS
OEL CARMEN FIR 12083984 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 26/01/2024 15:18:48-0500
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ANEXO N° 15
FICHA DE EVALUACION PARA INGRESANTES

1 '*.I LUMIVERSIDAD MACIOMAL Direccion de Biensstar Universitaric
;| | TORIBIO RODRIGUEZ DE Servicio de Psicologia
"«},{b Fr/ | MENDOZA DE AMAZONAS

FICHA DE EVALUACION PARA INGRESANTES
' L DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres H

Fimmado digitalmente| par: Saxo
BURGAMUMOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard Fecha de nacimiento i
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01/2024 15:32/33-0500 DMl =

Edad

Teléfono !
Escuela profesional :
Frocedencia

Fecha ! f2023

1. La carrera que elegiste, ;Fue por dedision propia?

*Ezpecficar

Firnado digitalmente| por:

REYNATUESTA JESUS ERMILA 2. :Cual fue el motivo por el cual escogiste esta carrera?
FIR 33420029 hard
hativo: Doy W™ B®

Fecha: 19/01/2024 17:53;14-0500

3. Modalidad de ingreso
Otros () Ordinario [ ] CEPRE () Examen de quintos | )
4. :Con quién vives actualmente?

5. :Tienes una buena relacion con tus padres o amigos?

6. :De quién dependes econdmicamente para cubrir tus gastos?

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRANCISCO FIR 748320685 hard A e £ £ £ B 4 £ 4 £ £ £ £ £ £ 8 8 € 888 8 £ £ £ £ B 84 8 b8 8 £ R s
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:38:37-0500

s

Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por: Pagina 33 de 44
AvlARO CAZERES WILFREDO ZAWIORA WEGAMILAGRITOS

FIR 41983873 hard DEL CARMEM FIR 18083884 hard

hdotive: Doy W™ B® Wotiva: Doy W™ B°

Fecha: 15/01/2024 18:04:18-0500 Fecha: 26/01/2024 15:19:00-0500
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Fimmado digitalmente par:

BURGAMUNOZ KARIN DEL
ROSARIO FIR 44951035 hard

hativo: Doy W™ BY

Fecha: 25012024 15:32:55-0500

Firnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERMILA

FIR 33420028 hard
hativo: Doy W™ BY

Fecha: 190012024 17:53:39-0500

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMCZISCO FIR 74632085 hard

hativo: Doy W™ BY

Fecha: 16/01/2024 11:37:00-0500

"{ ﬂt\%‘, LIMIVERSIDAD MACIONAL Direccion de Eiene:st:ar Llnim?rsitari.a
g ;| | TORIBIO RODRIGUEZ DE Servicio de Psicologia
\ /| MENDOZA DE AMAZONAS
\-.__i-_',"aff
7. ,'El.:lltimamente te has estado sintiendo nervioso, tenso o aburrido?
*Hi() Nel)
BT TS
8. ;Tienes dificultades para conciliar el suefio?
*Fif) Moi)
e T
9, :Estas satisfecho/a con ti forma de ser?
S3i() *MNof()
D I et e et e e e e oot At At eeee et A< F et er e em s eA £t <At et e mtm et eme et enerms
10. ;Alguna vez recibiste ayuda psicoldgica o psiquiatrica?
i() Mol)
B == T =
11. ;Se te hace dificil hacer planes u organizar tus actividades?
Sif MNo ()
12. ;Te resulta dificil tomar decisiones por ti mismao(a)?
S5i() MNoi)
13, ;Te consideras una persona impulsivala)?
S5i() MNoi)

14. ;Como te ves en diez afios?

v

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:04:31-0500

s

Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:18:31-0500
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ANEXO N° 16
VISITA DOMICILIARIA PSICOLOGICA

UNIVERSIDAD MACIOMAL :
DIRECCION BIEMESTAR UNIVERSITARIO
TORIBIO RODRIGUEZ DE SERVICIO DE PSICOLOGIA
MENDOZA DE AMAZOMAS
VISITA DOMICILIARIA

HISTORIA CLINICA N°

Firmado digitalmente por:
BURGAMUNOZ KARIM DEL L

ROSARID FIR 44951035 hard
hdativa: Doy W™ B® NOMBRES ¥ APELLIDOS:

Fecha: 25/01/2024 15:33:10-0500

DATOS GEMERALES:

DIRECCION:

N° DE VISITA: FECHA:

IL MOTIVO

[ OBIETIVO

REPROGRAMACION DE CITAS

SOPORTE FAMILIAR

Firnado digitalmente por: SESUIMIENTO
REYMATUESTA JESUS ERMILA
FIR 334208829 hard OTROS

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 190012024 17:54:06-0500

V. RECOMENDACIONES

V. OBSERVACIONES

FIRMA Y DNI DEL ESTUDIANTE FIRMA Y SELLO DEL PSICOLOGO

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMZISCO FIR 74632065 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:37:23-0500

v

——
Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por: Pagina 35 de 44
AvlARO CAZERES WILFREDO ZAWIORA WEGAMILAGRITOS
FIR 41983873 hard DEL CARMEM FIR 18083884 hard
hdotive: Doy W™ B® otiva: Doy W™ B®

Fecha: 15/01/2024 18:04:45-0500 Fecha: 26/01/2024 15:18:52-0500
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ANEXO N° 17

FICHA DE DERIVACION DE CASO PSICOLOGICO

UNIVERSIDAD MACIOMAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZOMNAS

Direccién de Bienestar Universitario
Servicio de Psicologia

Firmado digitalmente par:
BEURGAKMUMOZ KAR|IN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ B
Fecha: 25/01s2024 15:33:26-0500

Firnado digitalmente por:
REYNATUESTA JESUS ERMILA
FIR 334200929 hard
hativo: Doy W B®
Fecha: 1800152024 17:54:55-0500

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASQUES QARLDS
FRAMZISCO FIR 74632065 hard

hativo: Doy W*° B®

FICHA DE DERIVACION DE CASOQ

I DATOS GEMERALES

Mombres v apellidos :

DI :

Edad

Fecha de nacimiento

Sexo .

Carrera profesional

Ciclo académico:

Direccion :

Mimero de teléfono

Il. MOTIVO DE DERIVACION

.  SERWICIO AL QUE SE DERIVA:

IV.  FECHA DE DERIVACIOM:

Profesional que deriva

Profesional que recibe
la derivacidn

Fecha: 16/01/2024 11:37:52-0500

v

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:05:02-0500

s

Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:20:30-0500
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ANEXO N° 18
HISTORIA PSICOPEDAGOGICA

Firmado digitalmente por:
BEURGAKMUMOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hand

hativo: Doy W™ B®

Fecha: 25/01/2024 15:33:42-0600

Firnado digitalmente por:

REYNATUESTA JESUS ERMILA

FIR 33420028 hard
hativo: Doy W™ B®

Fecha: 190012024 17:55:33-0600

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARL

[r]

FRAMZISCO FIR 74632085 hard

hativo: Doy W™ B®

Fecha: 16/01/2024 11:38:18-0500

HISTORIA PSICOPEDAGOGICA

Datos personales:

Mombre:

Sewo: Edad:

Lugar de nacimiento: Fecha de nacimientc:

Estado civil: Religicn:

Ezcuela Profesional: Ciclo:

Afic de ingreso: Cadigo Universitario:

Celular; e-mail:

Direccicn:

Contacto en caso de emergencias (nombre y teléfona);

Parentescos

Motivo de consulta:

Antecedentes personales:

1. ;Came te sientes actualmente? Describelo:
2. ;Desde cuando ccurre esto?

3. jCudndo fue la ditima vez que te sentiste asi?

4, ;Crees gue alguien o algo influyen para gue te sientas asi?

5. ;Hay algunas situacicnes o problemas que impiden tu rendimiento?

v

Firnado digitalmente por:
AARD CACERES WILFREDO

FIR 41983973 hard
Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:05:17-0500

s
Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:20:48-0500
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Firmado digitalmente por:
BEURGAKMUMOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01s2024 15:34:01-050p

Firnado digitalmente por:

REYNATUESTA JESUS ERMILA

FIR 33420028 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 190012024 17:56:11-050p

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS

FRAMZISCO FIR 74632085 hard

hativo: Doy W™ B®

Fecha: 16/01/2024 11:38:44-050p

6. ;Tienes dificultad para concentrarte? ;Por gqué?

7. jCuando tienes un examen o trabajo importante, tienes problemas de suefic o dolores de

cabeza? ;Por qué?

8. ;Te sientes criticado/a por tu rendimiento académica?

9. ;Codmo actlas si algo no te sale como lo habias planeado?

10.

;Te has sentido nervioso/a cuando inicias un nuevo ciclo? Explicale.

11. Menciona tus fortalezas:

12. Menciona tus debilidades:

13

;Qué actividades te gusta realizar en tus tiempos libres? (cine, lectura, ver T.V, etc.).

14, Antecedentes médices (personales):

15, Antecedentes psicologicos (personales):

16. Antecedentes toxicelégicos{personales):

Iv. Antecedentes familiares:

MNombre del padre: Edad:

Ocupacion:

17. La relacign con tu padre es: &) Muy buena b) Estable c) Inestable d) Conflictiva

iPor que?

MNombre de la madre; Edad:

Ocupaciémn:

v

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:05:31-0500

s

Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:21:14-0500
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18. La relacion con tu madre es: a) Muy buena k) Estable ¢ Inestable d) Conflictiva

;Por qué?

19, Mumero de hermanos:

20, ;Actualments, con guienes vives?

V. Antecedentes académicos:
i - 21, ;Cudlesson  las materias de la universidad que te gusta participar y tienes mejor
Firmado digitalmente por: d P
BURGAMUNOZ KARIN DEL EsEmpena.
ROSARID FIR 44851035 had
Metivo: Doy W° B® Nombre del Curso Docente

Fecha: 250142024 15:34:21-0400

22, ;Cuales son las materias de la universidad gue tienes un poco de dificultades?

MNombre del Curso Docente

23, ;Camo consideras que es tu rendimiento académico en la universidad?
a) Muy Buenc b) Bueno ¢ Regular d) Malo

Firnado digitalmente por:
REYMATUESTA JESUS ERM
FIR 33420820 hard
Metivo: Doy W° B® Vi. Antecedentes sociales:

Fecha: 1900142024 17:57:04-0400

:Par qué?
La & g

24, :Haces amigos con facilidad?

25, 51 una persona influye negativamente en ti, ;5ueles permanecer con ella o alejarte de ella
(Explica)?

26, ;Camo consideras gue es |a relacién con tus amigos?
a) Muy Buena b) Buena <) Regular d) Mala

i Por que?

27, ;Camo consideras gue es la relacién con tus docentes actuales?

Firmado digitalmente por:

GROSSO WASOUEE CARLOS a) Muy Buena b) Buena c) Regular d) Mala
FRAWNCISZO FIR 74632085 hjard
hiotiva: Doy W™ B° ;Por qué?

Fecha: 160152024 11:39:07-0§00
28, ;En gué actividades sociales te gusta participar?

v

——
Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por: Pagina 39 de 44
AvlARO CAZERES WILFREDO ZAWIORA WEGAMILAGRITOS
FIR 41983873 hard DEL CARMEM FIR 18083884 hard
hdotive: Doy W™ B® otiva: Doy W™ B®

Fecha: 15/01/2024 18:05:45-0500 Fecha: 26/01/2024 15:21:35-0500
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ANEXO N° 19

REGISTRO DE ASISTENCIA A ORIENTACION Y CONSEJERIA PSICOPEDAGOGICA

Firmado digitalmente por:
BEURGAMUNOZ KARIN DE
ROSARID FIR 44851035 hary

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01/2024 15:34:38-04

Firnado digitalmente por:
REYNATUESTA JESUS ERM
FIR 334288929 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 180012024 17:58:03-0

f

REGISTRO DE ASISTEMNCIA A ORIENTACION Y CONSEJERIA PSICOPEDAGOGICA

ESTUDIANTE

ESCUELA

CODIGO UNIV.

PSICOLOGA(D)

N
SESIOM

FECHA

TEMA

HORA DE INICIO ¥
TERMINO

FIRMA

L

(il

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOD

o)

FRAMZISCO FIR 74632085 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:39:20-05

Jil1]

v

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:05:58-0500

s
Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:21:54-0500
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ANEXO N° 20

INFORME DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

INFORME DE INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

I DATOS GEMERALES
CARRERA
APELLIDOS ¥ MOMBRES
FECHA DE
Firmado digitalmente ppor: MALC, PROCEDENCIA EDAD
BURGAMUNOZ KARIN| DEL- e i
ROSARIO FIR 44051038 harl A
Metivo: Doy v° B¢ . UNIVER, RELIGION ESTUDIOS
Fecha: 26/01/2024 15:34:58-080 :
| CELULAR | ESTADO CIVIL DRDHE""{‘;: DE
| DIRECCIOM
E-MAIL '"FR'CD'U:EE;"
Il. DATOS FAMILIARES
APELLIDOS Y ! GRADODE | | .
NOMBRES PARENTESCO | | EDAD | | PROCEDENCIA® | | =, /- ey © | OCUPACION | | CELULAR
Firnado digitalmente pu:ur:é
REYNATUESTA JESUS BRI
FIR 33420029 hard
hiotiva: Doy W= B M. PERSOMA DE RED APOYO PARA CONTACTAR EN CASO S5E REQUIERA:
Fecha: 19/01/2024 17:58:28-0500
5 ! PARENTESCO / .
APELLIDOS Y NOMERES L NCULO EDAD OCUPAQION CELULAR

Iv. MOTIVO DE CONSULTA

V. OBSERVACIONES GENERALES DE LA CONDUCTA

VI. PROBLEMA ACTUAL

VII. SINTOMATOLOGIA
Firmado digitalmente plor:
GROS50 WASQUEZ CARLOS .
FRAMZISCO FIR 74632085 hard  VIII.  RESULTADOS PSICOMETRICOS

hativo: Doy W™ B®

X RECOMENDACIONES GEMERALES

v

s

Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:22:13-0500

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:06:13-0500
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FICHA DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO PSICOPEDAGOGICO

ANEXO N° 21

4

Fimmado digitalmente (par:
BURGAMUNOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44951035 hard

hativo: Doy W™ Bf

Fecha: 25/01/2024 15:35)13-050

4

Firnado digitalmente jpor:
REYMATUESTA JESUS [ERMILA

FIR 33420028 hard
hativo: Doy W™ Bf

Fecha: 1900142024 17:50)03-0500

FICHA DE SEGUIMIENTO ¥ ACOMPANAMIENTO PSICOPEDAGOGICO

I. DATOS GEMERALES
CARRERA
APELLIDOS ¥ NOMBRES

FECHA DE

NAC. PROCEDEMCIA EDAD
CODMG0 - CICLO DE
UNIVER. RELIGION ESTUDIOS

ORDEN/N® DE
CELULAR ESTADO CIVIL HNOS.
| DIRECCION |
INICHO DEL
E-MAIL PROCESD

MOTIVO DE SEGUIMIENTO

DOCENTES QUE LE ENSENAN

APELLIDOS ¥ NOMERES CURSD

CELULAR

SITUACION ACTUAL ACADEMICA

ACUERDOS TOMADOS CON LO5 DOCENTES

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMCZISCO FIR 74632065 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:40:08-0500

v

Firnado digitalmente por:

AvlaR0 CAZERES WILFREDD

FIR 41983973 hard
Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:06:30-0500

s

Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:22:33-0500
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ANEXO N° 22

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE LA
DBU-ESCENARIO 01: SOLICITUD PROVENIENTE DE UNA DEPENDENCIA DE LA UNTRM O

INSTITUCION EXTERNA

DIRECCION DE BIENESTAR OTROG SERVICIOS ASISTENCIALES
SERVICIO ASISTENCIAL INSTITUCIONES EXTERNAS

Fimnado digitalmente por:
BURGAMUMNOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44851035 hard

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25/01/2024 15:35:31-0500
Formato Unica de Trémite
[FUT) {solicitud de senvido
complementario)

Firnado digitalmente por:
REYNATUESTA JESUS ERMILA
FIR 334288929 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 1800152024 17:59:33-0500

—

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMCZISCO FIR 74632065 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:40:27-0500

Formzta Uniza de Trémitz
[FUT) {soficitud de szrvicia
complemantario)

Infarme de derivacian de
atencion

Y

Atencidn del usuaria

Informe de derivacion de
atencion

gfRquigre derivaodn
complementaria y
B3terior seguimienge?

Ma

Informe de derivacian de
stencicn (extermnz o
internz)

Atencion complementariz
&l usuario

5i

% Requizre derivacion

al servicio inicizl?

v

Atencion complementariz
&l usuario

Firnado digitalmente por:
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:06:50-0500

s
Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:22:58-0500
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ANEXO N° 23
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE LA
DBU-ESCENARIO 02: SOLICITUD PROVENIENTE DEL USUARIO.

SERWICIC ASISTENCIAL SIRDS SERMI;IELTE:;S:IETEHHALES INSTITUCIOMES EXTERMAS

Registrar datos de
atencign

Firmado digitalmente por:
BURGAMUNOZ KARIN DEL
ROSARID FIR 44951035 hard l

hativo: Doy W™ B®
Fecha: 25012024 15:35:47-0500

Informe de derivacion de
P atencian

—=  Atencion al usuario

Informie de derivacion de
atencian

Atencidn complementariz
=l usuario

Mo

Fequiere derivacid
complementaria y
[rasterior seguimiente?

Firnado digitalmente por:

HEYN"“;T: 531;;595:5 FRMLA R forme de derivacidn de

arg - x -4 i

Motivo: Doy ® B atencicn (externa o Atencian -cu:-mph_amemzlna
Fecha: 19/01/2024 18:00:01-030) =l uswario

interna)

Si

¢ Reguiere derivadcn
al servicio inicial?

Firmado digitalmente por:
GROS50 WASOUES CARLOS
FRAMCZISCO FIR 74632065 hard
hativo: Doy W™ B®
Fecha: 16/01/2024 11:40:53-0500

v

s
Fimnade digitalmente por:
ZAORA WVEGAMILAGRITOS
DEL CARNEN FIR 18083984 hard
Wiativo: Doy W B®
Fecha: 26/01/2024 15:23:28-0500

Firnado digitalmente por: Pagina 44 de 44
AvlARO CAZERES WILFREDD
FIR 41983873 hard

Wiativo: Doy W B®

Fecha: 15/01/2024 18:07:05-0500



